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労務管理，安全衛生，労働保険等に関する情報を提供いたします。 

掲載内容についてご不明な点がある場合には，当監督署までお問い合わせください。 

 

 ◆「シフト制」での労働紛争について 
    労働契約の締結時点では労働日や労働時間を具体的に定めず、一定の期間ごとに作成さ

れる勤務シフトなどにおいて初めて具体的な労働日や労働時間が確定する「シフト制」の運

用で、主にパートタイム労働者やアルバイトとの間で労働紛争が生じています。 

「シフト制」では、その時々の事情に応じて柔軟に労働日・労働時間を設定できるという 

点で労使双方にメリットがあり得る一方、「会社から示されたシフトの勤務日や勤務時間が   

少な過ぎる（多過ぎる）。」「従業員にシフトに入るのを拒まれ、想定どおりに働いてもら   

えない。」といった労働紛争が生じています。 

これら労働紛争を防止し、シフト制を労使双方にメリットあるものとするために、厚生労 

働省からシフトの作成・変更・設定のルールを定めることなどの留意事項が示されました。 

シフト制の働き方は多くの事業場で採用されていますが、労働条件設定が曖昧なことで紛 

争に至ることがあることから、シフト制を採用している事業場におかれては、２ページ目・   

３ページ目の本留意事項のリーフレットを参照いただき、適切な雇用管理に努めていただ 

くようお願いします。 

  

◆ＳＴＯＰ！転倒災害 
転倒災害（「滑り」「つまずき」「踏み外し」など）は、どの職場でも発生する可能性が 

あり、労働災害全体の約２５％にも上ります。これら対策は４ページ目のリーフレットにあ    

るとおり、「作業場所の整理整頓」「作業場所の清掃」などが挙げられますが、従業員の方 

への注意喚起や安全教育も重要です。 

   厚生労働省では腰痛対策も含め、「スベッチャダメよ！転倒予防 ムチャしちゃダメよ！ 

腰痛予防」キャンペーンとして、公式 YouTube チャンネルに、タレントの西川きよしさ 

ん、マヂカルラブリーさん、アインシュタインさん、男性ブランコさんなどが、転倒・腰痛 

予防の方法を分かりやすく紹介する動画を掲載しています。 

   また、スポーツ庁室伏長官による、職場における転倒予防、腰痛予防に向けたスポーツの 

習慣化を呼びかける動画も同様に掲載していますので、どうぞご覧ください。 
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             転倒防止・腰痛予防啓発動画      室伏長官呼びかけ動画                                   








